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РЕПУБЛИКА СРБИЈА

МИНИСТАРСТВО ФИНАНСИЈА

Управа царина

11070 Нови Београд

Булевар Зорана Ђинђића 155а


НАБАВКА УСЛУГА ОДРЖАВАЊА КЛИЗНИХ И РОЛО ВРАТА

НАБАВКА БРОЈ 13/26
члан 27. став 1. тачка 1. Закона о јавним набавка

 („Службени гласник РС“ број 91/2019 и 92/2023),

 - набавка на коју се закон не примењује -
ПОДАЦИ О ПОНУЂАЧУ

	Пословно име
или скраћени назив:
	


	Адреса 
седишта
	Улица и број:
	

	
	Место:
	

	
	Општина:
	

	Матични број понуђача:
	

	Порески 
идентификациони број:
	

	Статус привредног субјекта (заокружити):
	А) Правно лице

Б) Предузетник

В) Физичко лице

	Врста привредног друштва (заокружити):
	А) Велико

Б) Средње

В) Мало

Г) Микро

	Одговорно лице:
	

	Лице за контакт:
	

	Телефон:
	

	Телефакс:
	

	e-mail:
	

	Рачун – Банка:
	


	
	Потпис овлашћеног лица

	
	

	
	


	Подаци о Наручиоцу: 
	· Управа царина,

· Београд, Булевар Зорана Ђинђића број 155а

· ПИБ 101685102
· Матични број  17862146
· ЈБКЈС 10521

· Контакт особа: Бобан Јанковић
· Телефон: 011/2015-845


	Предмет набавке: 
	Предмет набавке је набавка услуга одржавања клизних и роло врата.

Процењена вредност 999.000,00 динара без ПДВ.
Назив и ознака из општег речника: 50000000-5 Услуге одржавања и поправки.


1. Валута

Цене у понуди су фиксне.

Цене морају бити изражене у динарима, без и са ПДВ.


Цене услуга  укључујују све зависне трошкове.

Плаћање се врши уплатом на текући рачун Понуђача.

2. Предмет, цена и начин плаћања
Предмет набавке је набавка услуга редовног одржавања и поправки  аутоматских  клизних и роло врата.


У цену радног сата за услуге поправки аутоматксих клизних и роло врата урачунати су сви зависни трошкови (трошкови радне снаге, превоза лица, опреме и материјала до и од локације на којој се врата налазе и др.) које има Добављач при реализацији ове услуге.

Број радних сати подразумева проведено време без обзира на број извршилаца.

Обавезни прилози рачуна Понуђача су оверен радни налог o извршеним услугама редовних сервиса и  поправки и захтев Наручиоца за извршење услуга. Радни налог, са стварно извршеним услугама оверава овлашћено лице Наручиоца за локацију на којој се врши услуга. Рачун Понуђача оверава овлашћено лице Наручиоца за локацију на којој се се врши услуга. Проверу радног налога и рачуна Понуђача и усклађеност истих са Уговором (радни сати и количине утрошеног материјала / резервних делова који се обрачунавају по ценама из табела 1, 2, 3 и 4 из Спецификације са структуром понуђене цене) врши овлашћено лице које одреди Наручилац. Уколико налог и рачун Понуђача нису у складу са Уговором, Наручилац ће исте вратити на исправку Понуђачу. Рок плаћања предметне услуге почиње да тече од дана достављања исправног рачуна.


Понуђач је дужан да услугу врши квалитетно у складу са важећим стандардима за услуге које су предмет уговора и правилима струке.


Понуђач је дужан да приликом уградње уграђује нов материјал и делове по важећим стандардима.


Материјал и резервни делови који су потрошени, односно уграђени приликом вршења уговорених услуга поправке, Наручилац ће платити по ценама које су исказане у табели број 4 из Спецификације са структуром понуђене цене.


У случају повећања броја аутоматских клизних и роло врата, Понуђач је дужан да исте поправља по цени и условима које је већ дао за локацију на којој се врши услуга.

У случају потребе за осталим резервним деловима који није обухваћен Табелом 4 из Спецификације са структуром понуђене цене, Понуђач је дужан да у року од 24 часа писано обавести Наручиоца, а набавка неспецифицираних добара извршиће се по претходно прибављеној писаној сагласности овлашћеног лица Наручиоца и достављања понуде Понуђача за предметно добро. Наручилац није у могућности да процени потребу за набавком добара из ове ставке већ је извршио процену потенцијалног износа опредељеног за ову намену. 

Количине су оквирне за све време трајања уговора. Наручилац задржава право да од истих одступи у оквиру уговорене вредности.


 Услуга редовног одржавања аутоматских клизних врата врши се по плану Наручиоца и подразумева преглед једном годишње. У истом обухваћене су услуге као што су:

- Испитивање притегнутости вијака носећег профила, бочних сензора за везу колица и крила, за висину крила

- Испитивање притегнутости точкића за обезбеђење колица, стопера, мотора, шпанера, командне јединице, програмског тастера и батерије

- Провера целокупне геометрије крила и подешавање

- Провера слободног и лаганог хода крила у безнапонском стању

- Провера стања положаја и притегнутости подних вођица, гума за стакло на крилима, четкице на крилима

- Провера и чишћење точкова колица и клизне шине

- Провера стања ужебљености и шпановање ремена

- Провера електро браве, додатака за мануелно закључавање и команде јединице

- Испитивање и провера електромотора и електронике

- Испитивање прихватника за осовине

- Провера везе између осовине и испуне

- Провера стања ламела и подмазивање

- Дотезање опруга и провера лежајева

Услуге поправке аутоматских клизних и роло врата врше се у складу са захтевом Наручиоца упућеног писаним путем понуђачу. Поправке ван редовног одржавања обухватају:

- поправке механичког дела врата и
- поправке електрично/електронског дела врата, а које је понуђач навео у обавештењу након извршеног редовног одржавања, као и кварови који се јаве између два редовна одржавања.
Услуге хитних интервенција подразумевају поправку квара у случају заглављивања врата (немогућности отварања, односно затварања и уколико дође до оштећења таквог да може угрозити безбедност објекта).
3. Захтеви у погледу начина и услова плаћања

Наручилац је дужан да изврши плаћање у року од најдуже 45 (четрдесетпет) дана од дана пријема e-фактуре.

Понуђач је дужан да Наручиоцу састави, региструје и достави фактуру у складу са важећим Законом о електронском фактурисању („Сл. гласник РС“, бр. 44/21, 129/21, 138/22, 92/23 и 94/24) и Правилником о електронском фактурисању ("Сл. гласник РС", бр. 47/2023, 116/2023, 65/24, 73/2024, 101/2024, 56/2025, 85/2025 и 30/2026).


Достављена фактура мораj да садржe тачне идентификационе податке о Наручиоцу и Понуђачу, број и датум закљученог уговора, адресу – место и датум извршења предметних услуга.

Плаћање се врши уплатом на рачун Понуђача, за испоручена предметна добра од стране Понуђача за све време трајања уговора.
Понуђач је дужан да прати извршење уговора.

4. Место извршења услуге

            Место пружања услуга је у објектима Управе царина и локацијама приказаним у табелама. 
                        Распоред  и тип клизних и роло врата по локацијама

	Р. Бр.
	Царинарница Локација
	Произвођач
	Ком.

	1.
	Зграда Управе царина, Беохград, Булевар Зорана Ђинђића 155а
	Аутоматска врата „ТОРМАХ“ 
	1

	
	
	Аутоматска врата „BESAM/ASSA ABLOY“
	5

	
	
	Аутоматска врата „GEZE“
	1

	2.
	Зграда Управе царина Београд, улица Народних хероја 63
	Аутоматска врата „ALS OLAFINI“
	1

	
	
	Аутоматска врата „GEZE“
	1

	3.
	Царинарница  Ужице, Милоша Обреновића бб
	Аутоматска врата „BESAM/ASSA ABLOY“
	5

	
	
	Роло врата „GATES“
	3

	4.
	Царинарница Шабац, Београдски пут бб
	Аутоматска врата „BESAM/ASSA ABLOY“
	3

	
	
	
	

	
	
	Роло врата DOORMONT“
	5

	5.
	Царинарница  Крушевац, Јасички пут бб
	Аутоматска врата „BESAM/ASSA ABLOY“
	3



	
	
	Роло врата „ALUROLL“
	3

	6.


	Царинарница Димитровград, Балканска 103
	Аутоматска врата „CAME ZP7“
	1

	7.
	Царинарница Кладово, Дунавска 45, магацин
	Роло врата гараже
	2

	8.
	Царинарница Сомбор, Индустријска зона бб
	Роло врата „PROTECO“
	1

	9.
	Царинарница Зрењанин
	Роло врата „HORMANN“
	4

	10.
	Царинарница Краљево, Кованлук
	Роло врата
	6



5. Средство обезбеђења

Понуђач коме буде додељен уговор дужан је да у року од 15 (петнаест) дана од дана закључења уговора преда Наручиоцу:

- бланко сопствену меницу за испуњење уговорних обавеза, потписану и оверену, од стране лица овлашћеног за заступање и регистровану у складу са чланом 47а Закона о платном промету („Службени Гласник СРЈ“ број 3/2002 и 5/2003 и „Службени Гласник РС“ број 43/2004, 62/2006, 31/2011 и 139/2014 – др. закон) и Одлуком НБС о ближим условима, садржини и начину вођења Регистра меница и овлашћења („Службени гласник РС“ број 95/2025).

- менично овлашћење да се меницa у износу од 10% од вредности уговора без ПДВ, може поднети на наплату без сагласности Понуђача, у року који траје 30 дана дуже од истека рока важности уговора, у случају неизвршења уговорних обавеза по закљученом уговору. 

- потврду о регистрацији менице;

- копију картона депонованих потписа код банке на којим се јасно виде депоновани потпис и печат Понуђача, оверен печатом банке са датумом овере (овера не старија од 30 дана, од дана закључења уговора).

Потпис овлашћеног лица на меници и меничном овлашћењу мора бити идентичан са потписом у картону депонованих потписа. 

У случају промене лица овлашћеног за заступање, менично овлашћење остаје на снази. 


По завршеном послу Наручилац ће предметну меницу вратити, на писани захтев Понуђача, упућен на мејл адресу Наручиоца: nabavke@carina.rs.
6. Реализација средства обезбеђења


Наручилац може да реализује средство обезбеђења уколико Понуђач не испуњава уговорне обавезе.

7. Начин извршења услуга и квалитет
Услуге се врше на основу писаног захтева (послатог путем e-maila) или позива Наручиоца.


Наручилац доставља Понуђачу захтев за вршење услуга одржавања, поправки или хитних интервенција уз навођење објекта и описа услуга које ће се вршити. Након извршења услуга, Понуђач је дужан да достави рачун за извршене услуге, као и оверене радне налоге.

Наручилац задржава право да изврши упоређивање цена неспецифираних резервних делова, потрошног материјала и додатне опреме са тржишним ценама и тражи усаглашавање истих ако постоји велико одступање од упоредивих тржишнх цена.

Уколико понуђена цена резервног дела за уградњу одступа од цене на тржишту, Наручилац задржава право да исту не прихвати. У том случају, Наручилац обавештава и доставља податке са најмање 2 (два) продајна места о упоредивим ценама. Наручилац задржава право да од Понуђача тражи да му достави „улазне“ фактуре за резервне делове, потрошни материјал и додатну опрему као и валидне показатеље којима доказује да је дошло до наведене промене цена

Радни налог и рачун Понуђача оверава овлашћено лице Наручиоца за локацију на којој се врши услуга. Радни налог за редовно одржавање мора да садржи опис извршених услуга. Радни налог за поправке и хитне интервенције мора да садржи спецификацију извршених услуга, замењених резервних делова и број радних сати утрошених за реализацију ових услуга.


Понуђач је дужан да услугу врши квалитетно у складу са важећим стандардима за услуге које су предмет ове набавке и правилима струке.

Понуђач је дужан да приликом пружања услуга уграђује материјал/резервне делове који морају бити потпуно нови и неупотребљавани, из текуће производње, без икаквих оштећења или мана и у потпуности морају испуњавати техничке и технолошке норме и карактеристике према техничкој документацији оригиналног произвођача.
8. Време одзива и рок извршења услуга 


Понуђач је дужан да изврши услугу редовног одржавања у складу са планом Наручиоца, у року који не може бити дужи од 7 (седам) дана, од пријема писаног позива (e-mail) овлашћеног лица Наручиоца. 


Понуђач је дужан, да се за услуге поправки, одазове на писани позив овлашћеног лица Наручиоца (e-mail) у року који не може бити дужи од 7 (седам) дана, од пријема писаног позива овлашћеног лица Наручиоца. 


Понуђач је дужан, да се за услуге  хитних интервенција, одазове на усмени (телефоном) или писани позив овлашћеног лица Наручиоца (e-mail) у року који не може бити дужи од 8 (осам) сати, од пријема позива овлашћеног лица Наручиоца. 

9. Примопредаја извршених услуга, начин спровођења контроле и обезбеђивања гаранције квалитета


Примопредају услуга врше овлашћени представници Наручиоца и Понуђача потписивањем радног налога, који представља примопредају извршених услуга. Овлашћено лице Наручиоца за локацију на којој се услуга прима, оверавањем радног налога констатује да је услуга стварно извршена у складу са понудом и захтевом/позивом Наручиоца. Овлашћено лице Наручиоца за локацију за коју се прима услуга, након пријема рачуна Понуђача, оверава рачун потписом и печатом. У случају записнички утврђених недостатака у квалитету и обиму пружених услуга, Понуђач мора започети са отклањањем недостатака,  у року не дужем од 3 (три) дана од дана сачињавања записника о рекламацији.


У случају трајних оштећења на опреми/материјалу која су предмет пружања услуге, Понуђач је дужан да Наручиоцу надокнади штету у пуном износу вредности оштећене опреме.
10. Гаранција и грешке у квалитету

Понуђач је дужан да за извршене услуге да гаранцију која не може бити краћа од 6 месеци.

Уколико Наручилац утврди недостатке у квалитету извршених услуга или да исте нису извршене у складу са прописима и правилима струке, обавестиће Понуђача о утврђеним недостацима. Понуђач је дужан да отклони недостатак, најкасније у року од 3 (три) дана од дана пријема писаног обавештења (e-mail) о рекламацији овлашћеног лица Наручиоца.


Уколико се у току гарантног рока појави недостатак на замењеном, односно уграђеном материјалу који је последица лошег квалитета истог, Понуђач је дужан да отклони недостатаке, односно поново изврши услугу без накнаде. Започињање отклањања недостатака не може бити дуже од 3 (три) дана од дана пријема рекламације. Замењени, односно уграђени материјал мора бити потпуно нов и неупотребљаван, из текуће производње, без икаквих оштећења или мана и у потпуности испуњавати техничке и технолошке норме и карактеристике према техничкој документацији оригиналног произвођача. Понуђач се обавезује да ће у свему поступати по условима датим у гаранцији оригиналног произвођача материјала/опреме.

Након отклањања недостатака у гарантном року, Понуђач је дужан да материјал/опрему преда Наручиоцу. За замењени, уграђени материјал/опрему по рекламацији гарантни рок почиње да тече од дана примопредаје.
11. Мере заштите


Понуђач је дужан да приликом ружања услуге која је предмет јавне набавке, примењује све потребне мере заштите у складу са одредбама Закона о безбедности и здрављу на раду („Службени гласник РС”, број 35/2023).
12. Виша сила

Уколико после закљученог уговора наступе околности више силе које доведу до ометања или онемогућавања извршења обавеза дефинисаних овим уговором, рокови извршења обавеза продужиће се за време трајања више силе.

Виша сила подразумева екстремне и ванредне догађаје који се не могу предвидети, који су се догодили без воље и утицаја уговорних страна и који нису могли бити спречени од стране погођене вишом силом. 

Уговорна страна погођена вишом силом, одмах ће у писаној форми обавестити другу уговорну страну о настанку непредвиђених околности и доставити одговарајуће доказе.

13. Квалитет


Понуђач је дужан да услугу која је предмет јавне набавке врши у свему према важећим нормативима и стандардима који важе за ову врсту посла, као и да употребљава квалитетан материјал, а све у складу са прописаним техничким захтевима Наручиоца.

14. Рок важења понуде не може бити краћи од 30 дана од дана отварања понуда.

15. Уговор ће бити додељен економски најповољнијој понуди. Критеријум за доделу уговора је најнижа понуђена цена.

16. Резервни критеријум


У случају да два или више Понуђача понуде исту цену, Наручилац ће уговор доделити Понуђачу који понуди дужи гарантни рок за предметне услуге.

17. Измене током трајања уговора


Наручилац може током трајања уговора о јавној набавци у складу са одредбом члана 156 - 161. Закона о јавним набавкама да измени уговор без спровођења поступка набавке.

18. Заштита података Наручиоца


Наручилац ће захтевати заштиту поверљивости података које Понуђачу ставља на располагање.


Лице које је примило податке одређене као поверљиве дужно је да их чува и штити, без обзира на степен те поверљивости.

19. Заштита података Понуђача


Наручилац ће чувати као поверљиве све податке о понуђачима садржане у понуди који су посебним прописом утвђени као поверљиви и које је као такве Понуђач речју „ПОВЕРЉИВО“ означио у понуди. Наручилац ће одбити давање информације која би значила повреду поверљивости података добијених у понуди.


Неће се сматрати поверљивим докази о испуњености обавезних услова, цена и други подаци из понуде који су од значаја за примену елемената критеријума и рангирања понуде.

	
	
	
	Потпис овлашћеног лица




СПЕЦИФИКАЦИЈА СА СТРУКТУРОМ ПОНУЂЕНЕ ЦЕНЕ

Понуђач се обавезује да ће Наручиоцу пружити услуге  и то:
Табела 1 – Редовно одржавање

	Р. Бр.
	Царинарница Локација
	Произвођач
	Јединица мере (ком)
	Цена по јединици мере без ПДВ
	Цена по јединици мере са ПДВ
	Укупна цена без ПДВ
	Укупна цена са ПДВ

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7(4х5)
	8(4х6)

	Бр.

1.
	Зграда Управе царина

Београд, Булевар Зорана 

Ђинђића 155а
	Аутоматска врата „ТОРМАХ“ 
	1
	
	
	
	

	
	
	Аутоматска врата „BESAM/ASSA ABLOY“
	5
	
	
	
	

	
	
	Аутоматска врата „GEZE“
	1
	
	
	
	

	2.
	Зграда Управе царина, Београд, Народних хероја 63
	Аутоматска врата „ALS OLAFINI“
	1
	
	
	
	

	
	
	Аутоматска врата „GEZE“
	1
	
	
	
	

	3.
	Царинарница  Ужице, Милоша Обреновића бб
	Аутоматска врата „BESAM/ASSA ABLOY“
	5
	
	
	
	

	
	
	Роло врата „GATES“
	3
	
	
	
	

	4.
	Царинарница Шабац, Београдски пут бб
	Аутоматска врата „BESAM/ASSA ABLOY“
	3
	
	
	
	

	
	
	Роло врата DOORMONT“
	5
	
	
	
	

	5.
	Царинарница  Крушевац, Јасички пут бб
	Аутоматска врата „BESAM/ASSA ABLOY“
	3


	
	
	
	

	
	
	Роло врата „ALUROLL“
	3
	
	
	
	

	6.


	Царинарница Димитровград, Балканска 103
	Аутоматска врата „CAME ZP7“
	1
	
	
	
	

	7.
	Царинарница Кладово, Дунавска 45, магацин
	Роло врата гараже
	2
	
	
	
	

	8.
	Царинарница Сомбор, Индустријска зона бб
	Роло врата „PROTECO“
	1
	
	
	
	

	9.
	Царинарница Зрењанин
	Роло врата „HORMANN“
	4
	
	
	
	

	10
	Царинарница Краљево, Кованлук
	Роло врата
	6
	
	
	
	

	УКУПНО:
	
	


Напомена: У цену редовног одржавања урачунати и све зависне трошкове које Понуђач има при реализацији исте, а који обухватају трошкове радне снаге, превоз лица, опреме и материјала до и од локације на којој се врата налазе, евентуалне таксе за боравак на пограничном подручју и др.

  Табела 2 – Текуће поправке клизних и роло врата

	Редни број
	Врста услуге
	Јед. 

мере
	Оквирни број радних сати за поправке
	Цена радног сата без ПДВ
	Цена радног сата са ПДВ
	Укупна цена без ПДВ
	Укупна цена са ПДВ

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7(4х5)
	8(4х6)

	1.
	Текуће поправке клизних и роло врата
	Радни сат
	9
	
	
	
	

	                                                                                                                                                 УКУПНО:
	
	


Напомена I: У цену радног сата за услуге поправки и хитних интервенција аутоматских клизних и роло врата урачунати су сви зависни трошкови (трошкови радне снаге, превоза лица, опреме и материјала до и од локације на којој се врата налазе, евентуалне таксе за боравак на пограничном подручју и др.) које има Понуђач при реализацији ове услуге.
Напомена II: БРОЈ РАДНИХ САТИ ПОДРАЗУМЕВА ПРОВЕДЕНО ВРЕМЕ БЕЗ ОБЗИРА НА БРОЈ ИЗВРШИЛАЦА
 Табела 3. Хитне интервенције – поправке клизних и роло врата

	Редни број
	Врста услуге
	Јед, мере
	Оквирни број радних сати за клизна врата -  хитне интервенције
	Јединична цена радног сата за хитне интервенције без ПДВ
	Јединична цена радног сата за хитне интервенције са ПДВ
	Укупна цена (за 6 радних сати) за хитне интервенције без ПДВ
	Укупна цена (за 6 радних сати) за хитне интервенције са ПДВ

	1.
	2
	3
	4
	5
	6
	7(4х5)
	8(4х6)

	1.
	Хитне интервенције – поправке клизних и роло врата
	Радни

сат
	6
	
	
	
	

	УКУПНО:
	
	



Напомена I: БРОЈ РАДНИХ САТИ ПОДРАЗУМЕВА ПРОВЕДЕНО ВРЕМЕ БЕЗ ОБЗИРА НА БРОЈ ИЗВРШИЛАЦА
Табела 4. ЦЕНА РЕЗЕРВНИХ ДЕЛОВА И МАТЕРИЈАЛА

	Редни број
	Назив материјала
	Јед. мере:

ком.
	Цена по јед.мере без ПДВ
	Цена 

по јед.мере са ПДВ
	Укупна цена без ПДВ
	Укупна цена са ПДВ

	1.
	Електроника врата Веsam unslide
	1
	
	
	
	

	2.
	Радар
	1
	
	
	
	

	3.
	Клизач спољни за аутоматику
	1
	
	
	
	

	4.
	Клизач унутрашњи за аутоматику
	1
	
	
	
	

	5.
	Остали неспецифицирани резервни делови 
	/
	/
	/
	150.000,00
	

	УКУПНО:


	
	


Напомена: У случају потребе за неспецифицираним резервним деловима и материјалом који није обухваћен Табелом 4 – Цене резервних делова и материјала, Понуђач је дужан да у року од 24 (двадесетчетири) часа писано обавести Наручиоца, а набавка неспецифицираних добара извршиће се по претходно прибављеној писаној сагласности овлашћеног лица Наручиоца и достављања понуде Понуђача за предметно добро. Наручилац није у могућности да процени потребу за набавком осталих неспецифицираних резервних делова и материјала већ је извршио процену потенцијалног износа опредељеног за ову намену. Понуђач је дужан да износ из ове колоне сабере са осталим ставкама из спецификације.
	Укупна цена без ПДВ  (збир Табела 1 + Табела 2 + Табела 3 + Табела 4):
	____________ динара

	Укупна цена са ПДВ (збир Табела 1 + Табела 2 + Табела 3 + Табела 4):
	____________ динара

	Гаранција за извршене услуге је:

(не може бити краћа од 6 (шест) месеци)
	___________ месеци


Понуђач је дужан да попуни све ставке из обрасца понуде.
	
	Потпис овлашћеног лица
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