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Министарство финансија – Управа царина

Београд, Булевар Зорана Ђинђића 155а


НАБАВКА УСЛУГА  ОДРЖАВАЊА АПЛИКАЦИЈЕ ЗА СВРСТАВАЊЕ РОБЕ 
БРОЈ 12/2022
члан 27. став 1. тачка 1.
 Закона о јавним набавкама („Службени гласник РС”, број 91/2019) – набавке на које се закон не примењује
ОБРАЗАЦ   ПОНУДЕ

	Понуда број:
	

	Датум:
	


ПОДАЦИ О ПОНУЂАЧУ

	Пословно име

или скраћани назив 
	


	Адреса 

седишта
	Улица и број
	

	
	Место
	

	
	Општина
	

	Матични број понуђача
	

	Порески 

идентификациони број 
	

	Статус привредног субјекта (заокружити)
	А) Правно лице

Б) Предузетник

В) Физичко лице

	Врста привредног друштва (заокружити)
	А) Велико

Б) Средње

В) Мало

Г) Микро

	Одговорно лице
	

	Лице за контакт
	

	Телефон
	

	Телефакс
	

	e-mail:
	

	Рачун - Банка
	


	
	Потпис овлашћеног лица

	М.П.
	

	
	


	Подаци о Наручиоцу: 
	· Управа Царина,

· Београд, Булевар Зорана Ђинђића број 155а

· ПИБ 101685102
· Матични број  17862146
· ЈБКЈС 10521

· Контакт особа: Бобан Јанковић
· Телефон 011/319-19-10



	Предмет набавке: 
	Набавка услуга одржавања апликације за сврставање робе.
Назив и ознака из општег речника: 72000000-5 Услуге информационе технологије: саветодавне услуге, израда апликација, интернет и подршка.


1. Техничка спецификација

Спецификација услуга

Јавна набавка се односи на пружање услуга одржавања софтвера за обавезујућа обавештења Одељења за Царинску тарифу Управе царина Републике Србије.

Одржавање софтвера подразумева одржавање следећих модула:

· Е-ООС модул: Електронска услуга (сервис) која омогућава подношење захтева за издавање обавезујућег обавештења путем интернета. Пријава на апликацију путем дигиталног сетификата и комплетан пословни процес.

· ООС модул: Модул који користе царински службеници за обраду захтева, доношење одлуке по захтеву, решавање по захтеву и доношење решења. Модул се састоји од два под-модула:

· ООС Захтеви

· ООС Решења

· МОС модул: Модул који се користи за доношење Мишљења о сврставању робе

· Модул Управни поступак: Модул који се користи за потребе евиденције у оквиру сектора

· Модул за претраживање и извештавање: Овај модул се користи за креирање одређеног броја статистичких извештаја за одређени временски период. 

· Модул за корисничку администрацију:  Овај модул се користи за корисничку администрацију Identity Server и админситративни модул инфраструктуре интегрисаног царинског окружења ((Integrated Customs Environment -ICE). 

· Комплетан систем нотификација које се шаљу у одређеним статусима било ООС Захтева било ООС Решења  

Web апликација је писана у Angular, и back end .NET framework писан u C# језику.

Платформа (компоненте система):

1. FRONT-END SERVER

a. Processor: Intel® Xeon ® CPU E7-8860 2.2GHz (2 procesora)

b. Instalirana memorija: 8GB

c. HDD: 100GB

d. Operativni sistem: Windows Server 2016

e. Tip sistema: 64-bitni

f. Aplikativni server: Internet Information System 

2. BACK-END SERVER

a. Processor: Intel® Xeon ® CPU E7-8860 2.2GHz (4 procesora)

b. Instalirana memorija: 16GB

c. HDD: 150GB

d. Operativni sistem: Windows Server 2016

e. Tip sistema: 64-bitni

f. Aplikativni server: Internet Information System 

3. BAZA PODATKA

a. SQL SERVER 2016

Предмет одржавања:

· Серверске машине

· Оперативни систем

· Апликативни сервер

· База података

· Софтвер са свим својим модулима

Обим услуга:

· Праворемена подршка путем телефона / електронске поште;

· Удаљена подрша путем “Ремоте Десктоп”-а и ВПН мреже;

· Планиране и хитне интервенције на лицу места;

· Регуларна месечна провера статуса целог система;

· Додатне обуке на захтев корисника;

· Унапређење корисничког упутства;

Доступност услуге:

· Телефонска подршка радним даном (понедељак – петак) у периоду од 8:00 до 16:00 

· Е-маил подршка радним даном (понедељак – петак) у периоду од 8:00 до 16:00

· Техничка подршка путем удаљеног приступа је захтевана у року од 24h у току радне недеље

· Техничка подршка на лицу места је захтевана у року од 48h у току радне недеље 

2. Цена и начин плаћања:
Понуђач се обавезује да ће Наручиоцу испоручити добра и то:
	Ред. број
	Опис услуге
	Јед.

мере
	Кол.
	Цена на месечном нивоу без ПДВ
	Цена на месечном нивоу са ПДВ
	Укупна цена услуга  на годишњем нивоу без ПДВ
	Укупна цена услуга  на годишњем нивоу са ПДВ

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7(4х5)
	8(4х6)

	1.


	Набавка услуга одржавања апликације за сврставање робе.
	Месец
	12
	
	
	
	


	Рок плаћања (не може бити дужи од 45 дана од дана службеног пријема исправног рачуна), је:
	___________ дана

	Рок извршења услуге  (не може бити дужи од 7 дана), од одзива на писани захтев Наручиоца, је: 


	__________дана



	Рок одазива на писани захтев Наручиоца и започињање извршења услуге (не може бити дужи од 24 сата), од дана и сата  пријема писаног захтева, је:
	_________ дана

	Рок за усаглашавање апликације са законским изменама (не може бити дужи од 10 (десет) дана) од дана пријема захтева за усаглашавање упућен  електронском поштом (e-mail), је:
	_________ дана


Уговорена јединична цена услуга је фиксна.



Јединична цена мора да садржи све основне елементе структуре цене, тако да понуђена цена покрива све трошкове које Понуђач има у реализацији Уговора.



Накнадно обрачунате трошкове од стране Понуђаћа, Наручилац неће узети у обзир.
 
Наручилац се обавезује да ће уговорену цену услуга плаћати  на месечном нивоу.  



Понуђач је дужан да  фактуре  за предметне услуге испоставља у текућем месецу за претходни месец. 
 
Понуђач је обавезан да уз фактуру достави  све Записнике на којима су таксативно специфициране извршене услуге оверене  и потписане  од стране Наручиоца и Понуђача у  периоду за који је испостављен рачун.


Исплата рачуна вршиће се у року који не може бити дужи од 45 дана, од дана службеног пријема рачуна, а на основу потврђеног документа о извршеној услузи.

 
Понуђач је дужан да за пружене услуге изврши регистрацију фактуре на основу закљученог уговора и на основу расположивих финансијских средстава из уговора, у Централном регистру фактура који се води код Управе за трезор у складу са Правилником о начину и поступку регистровања фактура односно других захтева за исплату, као и начину вођења и садржају Централног регистра фактура (Службени гласник број 7/2018). Фактура понуђача мора бити предата у два примерка на Писарници Наручиоца – Управе царина у року који не може бити дужи од 3 дана, од дана извршене регистрације у Централном регистру фактура.

Наручилац ће извршити плаћање само ако су фактуре исправно регистроване у Централном регистру фактура и достављене Наручиоцу у року од 3 дана, у супротном понуђач је дужан да откаже фактуру.

Свака достављена фактура мора да садржи тачне идентификационе податке о Наручиоцу, број и датум закљученог уговора, адресу-место извршења услуге и датум извршене услуге.

Понуђач је дужан да достави фактуру Наручиоцу у складу са важећим законом. 

Плаћање се врши уплатом на рачун понуђача. 



Обавезе Наручиоца које доспевају у наредној буџетској години, биће реализоване највише до износа финансијских средстава која ће Наручиоцу бити одобрена за наредну буџетску годину.
3. Место извршења услуге 



Место пружања услуге – на адреси наручиоца: Управа царина, Сектор за информационе и комуникационе технологије, улица Народних хероја број 63, Нови Београд. 

4. Рок и начин извршења услуге

 

Пружање  услуге  Понуђач  започиње на основу примљеног писаног захтева Наручиоца.



Рок одазива на писани захтев Наручиоца и започињање извршења услуге не може бити дужи од 24 (двадесетчетири) сата, од дана и сата пријема писаног захтева.



Рок извршења услуге  не може бити дужи од 7 (седам) дана, од одзива на писани захтев Наручиоца. 

 
Рок за усаглашавање апликације са законским изменама не може бити дужи од 10 (десет) дана од дана пријема захтева за усаглашавање упућен  електронском поштом (e-mail).



Понуђач наведене рокове не може продужити, осим у ситуацијама које није сам скривио, уз обавештење и писмену сагласност Наручиоца.

                       Наручилац писани налог упућује  електронском поштом (e-mail).
5. Квантитативно – квалитативна примопредаја



Квантитативно-квалитативна примопредаја нових софтверских побољшања-updates за наведену верзију софтвера врши се на локацији Наручиоца, од стране овлашћеног представника Наручиоца и у присуству овлашћеног представника понуђача.
           

 Квантитативно-квалитативна примопредаја врши се тако што овлашћени представници понуђача и Наручиоца потписују и оверавају Записник, на којем су таксативно специфициране извршене услуге.

6. Гарантни рок и грешке у квалитету



Гарантни рок за инсталирана и испоручена нова софтверска побољшања - updates  за неведену верзију софтвера не може бити краћи од 6 (шест) месеци од датума званичне квантитативно-квалитативне примопредаје. 



У случају да Наручилац констатује да су утврђени недостатци у квалитету услуга, понуђач је дужан да исте отклони у року не дужем од 2 (два) дана од дана пријема обавештења – рекламације од стране Наручиоца. 


Критеријум за доделу уговора је економски најповољнија понуда.

Елеменат критеријума је цена.

 
 
Понуђач је дужан да попуни и потпише све захтеване податке у обрасцу понуде.   

7. Средство финансијског обезбеђења

1. Понуђач коме буде додељен Уговор дужан је да у року од 15 дана од дана закључења уговора достави Наручиоцу:


- бланко сопствену меницу за испуњење уговорних обавеза, потписану од стране лица овлашћеног за заступање и регистровану у складу са чланом 47а Закона о платном промету („Службени лист СРЈ”, бр. 3/2002 и 5/2003 и „Службени гласник РС”, бр. 43/2004, 62/2006,111/2009 , 31/2011 и 139/2014) и Одлуком НБС о ближим условима, садржини и начину вођења Регистра меница и овлашћења („Службени гласник РС”, бр. 56/2011, 80/2015 и 76/2016), са роком важења најмање 30 (тридесет) дана дуже  од истека рока важности уговора.


- Менично овлашћење да се меницa у износу од 10% од вредности уговора без ПДВ, може поднети на наплату без сагласности понуђача у случају неизвршења уговорних обавеза по закљученом уговору;

- Текст меничног овлашћења је потребно урадити у складу са достављеном меницом;


- Потврду о регистрацији менице; 


- Копију картона депонованих потписа код банке на којим се јасно виде депоновани потпис и печат понуђача, оверен печатом банке са датумом овере (овера не старија од 30 дана, од дана закључења уговора).

Потпис овлашћеног лица на меници и меничном овлашћењу мора бити идентичан са потписом у картону депонованих потписа. 

У случају промене лица овлашћеног за заступање, менично овлашћење остаје на снази. 


По завршеном послу Наручилац ће предметну меницу вратити, на писани захтев понуђача.

8. Реализација средства финансијског обезбеђења


Наручилац може да реализује средствa финансијског обезбеђења уколико понуђач не извршава обавезе из поступка јавне набавке односно не испуњава уговорне обавезе.

 
Понуђач је дужан да попуни, потпише и овери све захтеване податке у Обрасцу понуде.   

9. Виша сила

 

Уколико после закљученог уговора наступе околности више силе које доведу до ометања или онемогућавања извршења обавеза који ће бити дефинисани уговором, рокови извршења обавеза продужиће се за време трајања више силе.

 

Виша сила подразумева екстремне и ванредне догађаје који се не могу предвидети, који су се догодили без воље и утицаја уговорних страна и који нису могли бити спречени од стране погођене вишом силом. Вишом силом се могу сматрати поплаве, земљотреси, пожари, пандемије, политичка збивања (рат, нереди већег обима, штрајкови) императивне одлуке власти (забрана промета, увоза и извоза) и слично.

Уговорна страна погођена вишом силом, одмах ће у писаној форми обавестити другу уговорну страну о настанку непредвиђених околности и доставити одговарајуће доказе.
10. Понуде са истом понуђеном ценом

 

У случају да два или више понуђача понуде исту цену Наручилац ће изабрати понуду понуђача који понудио краћи рок извршења услуге. Рок извршења услуге  не може бити дужи од 7 (седам) дана, од одзива на писани захтев Наручиоца. 

11. Измене током трајања уговора

 

Наручилац може током трајања уговора о јавној набавци у складу са одредбом члана 156 - 161. Закона о јавним набавкама да измени уговор без спровођења поступка набавке.
12. Заштита података Наручиоца

 

Наручилац ће захтевати заштиту поверљивости података које Понуђачу ставља на располагање.

 
 
Лице које је примило податке одређене као поверљиве дужно је да их чува и штити, без обзира на степен те поверљивости.

13. Заштита података Понуђача

 
 
Наручилац ће чувати као поверљиве све податке о понуђачима садржане у понуди који су посебним прописом утвђени као поверљиви и које је као такве Понуђач речју „ПОВЕРЉИВО“ у понуди. Наручилац ће одбити давање информације која би значила повреду поверљивости података добијених у понуди. Неће се сматрати поверљивим докази о испуњености обавезних услова, цена и други подаци из понуде који су од значаја за примену елемената критеријума и рангирања понуде.
	
	
	Потпис овлашћеног лица

	
	М.П.
	








          _______________________________
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